
 

 

 

                                                                          

 

 

 

 

AYHAN ŞAHİN – ŞAHİN NAKLİYAT    

  

HAMİDİYE MAH. BAŞÖĞRETMEN CAD. ŞAHIN APT NO: 34 İÇ KAPI NO: 4 ÇEKMEKÖY/ İSTANBUL 

 

KAPSAM: KARA YOLU İLE ŞEHİR İÇİ YÜK TAŞIMACILIĞI (GIDA, SIVI, KURU YÜK VB.) (GAZ VE PETROL 

ÜRÜNLERİ HARİÇ) 

  

 

SCOPE: URBAN CARGO TRANSPORTATION BY ROAD (FOOD, LIQUID, DRY CARGO ETC.) (EXCEPT GAS 

AND PETROLEUM PRODUCTS) 

 

 

 

ISO 10002:2018 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM) 

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve MDRQ tarafından gerçekleştirilen denetim bu yönetim 

sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır. 

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by MDRQ it confirms that 

this management system meets the requirements of the following standard. 

Sertifika Numarası / Certificate Number  : XXXX 

Sertifika Kodu / Certificate Code  : AYHAN          

Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date  : 08.05.2026 

Sertifika Geçerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 08.05.2027 

Sertifika Periyodu / Certificate Period  : 1 Yıl / 1 Year 

 

  

  


